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Brama do transformacji energetycznej i wzrostu gospodarczego 21

Gate 21 jest partnerstwem non-profit lokalnych wtadz samorzadowych,
przedsiebiorcow i instytucji badawczych pracujacych wspdlnie na rzecz

zrownowazonego spoteczenstwa i rozwoju zielonego biznesu.

Zatozone w 2009 .

. 45 gmin
70 zatrudnionych 3 regiony
Przychody 7 milionow € , 20% ze sktadek, 80% z
realizacji projektow Gate
21 90 firm i
5 Uczelni p;iz:;i:;?’-
wyzszych energetyczn

https://www.gate21.dk/ ych
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Plan dla Danii GATE
Wykorzystanie enerqii 21

Business as usual

Energy efficiency I

Strategia Danii
Renewables

Paliwa kopalne

2010 2050



Zuzycie energil
w Danil wedtug
sektorow

\kke-energ;j 29
(v]

32% przez
budynki



EU wymaga 3%
renowac]|
budynkow rocznie

Stan na dzisiaj to
<1%



One Stop Shop

W celu utatwienia samorzagdom osigganie tego celu




Co to jest? -

* To nie Jest firma, ktora pomaga witascicielowi budynku w
procesie od marzen o zmianach do ich zrealizowania

» To Jest lokalny instrument wsparcia rozwijany przez gminy
w celu inspirowania wiascicieli budynkow do ich
renowacji i pomocy im we wiasciwym doborze rozwigzan
technicznych i ich zastosowaniu w rzeczywistosci




The customer journey e
(obstuga klienta) 21

Wiedza Wyjasnienie Realizacja

Inspiracja i dialog i doradztwo



Jak to dziata? GATE

Pomiedzy gminami

— Sekretariat
* Wzory pism do witascicieli budynkow
* Wytyczne do spotkan z mieszkancami
 Call center dla wiascicieli budynkow

* Doradcy energetyczni przeprowadzajgcy audyt
energetyczny

« Koordynacja z partnerami krajowymi: Dunska
Agencja Energii, instytucjami finansowymi,
zarzgdcami nieruchomosci, posrednikami itp.

« Szkolenia dla bankéw, zarzgdcow nieruchomosci,
posrednikow, przedsiebiorcow itp.



Partnerzy krajowi

Dunska Agencja Energii — Program wsparcia
finansowego Sparenergi.dk
— Strona internetowa, call-center, granty

Bolius.dk

— Platforma komunikacyjna wiedzy dla wiasciciell
budynkow

Banki

— Lokalne konsultacje z wiascicielami budynkow
na temat optacalnosci modernizacji
energetycznej budynkow

Zarzadcy nieruchomosci | posrednicy

— Inspirowanie do poprawiania stanu budynkow
na podstawie rekomendacji z obowiazkowych
swiadectw charakterystyki budynkow

@ SparEnergi.dk

GATE
21
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SparEnergi.dk

eeeeeeeeeeeeeeee hjemmeside om elforbrug, varmeforbrug og energilesninger i
hjemmet og pa arbejdspladsen

~ Hoie energipriser




Gmina GATE

Uruchamianie dziatan na poziomie lokalnym:

— Organizowanie wydarzen i spotkan z
mieszkancami

— Porozumienia z bankami, zarzgdcaml
nieruchomosci, posrednikami, sktadami sklepami z
materiatami budowlanymi

— Koordynowanie lokalnych kampanii informacyjnych
Z udziatem wszystkich partnerow

One Stop Shop ma utatwié prace
gminie dzieki wsparciu jej przez
Sekretariat i dzieki
porozumieniom 2z partnerami
krajowymi, aby uczyni¢ jej
dziatania bardziej realnymi.






One Stop Shop s |-

Wiedza i dialog Wyjasnianie Realizacja

Inspiracja .
pirac] i doradztwo

Materiaty i komunikacja wedfug
segmentow Wytyczne do spotkan z

Materiaty informacyjne, bazy

i zaproszenie do podejmowania mieszkancami kontaktow

dziatan

Audyty energetyczne

Wytyczne doboru wykonawcoéw,
Call center bankdéw, dotadji itp.

Spotkania indywidulane

z witascicielami budynkéw

Banki zarzgdcy nieruchomosci, posrednicy itp.

Dokumentacja przebiegu

D Czynnosci Sekretariatu

D Czynnosci Gminy



Motywacja klienta GATE

Gmina

Wysytanie informaciji lub zaproszen do wyselekcjonowanych grup
wtascicieli budynkow (gospodarstwa wielodzietne, emeryci,
matzenstwa z dorostymi dzieCcmi) w celu zainspirowania ich renowacja
budynkow

Wykorzystanie danych statystycznych segmentacji odbiorcow i
wysytanie na adresy mailowe witascicieli budynkow

Wykorzystanie rachunkow dostawcow energii w celu zmotywowania
odbiorcow o wysokich zuzyciach energii

Banki, zarzadcy nieruchomosci, posrednicy

Wprowadzenie klientow do zagadnien renowacji. Skierowanie do One-
Stop-Shop, zaoferowanie finansowania. Ukierunkowane szczegolnie
na podkreslanie wzrostu wartosci nieruchomosci po przeprowadzeniu
sensowne| modernizacji energetycznej.

Wiaczenie sktadow i sklepow z materiatami budowlanymi



] ] ] GATE
Wiece] wiedzy =
Sekretariat przygotowuje wytyczne do organizacji roznych wydarzen:

« Spotkania informacyjne z mieszkancami lub ,handlowe” z
udziatem wykonawcow | bankow

* (Objazdowa kampania z udziatem doradcow energetycznych
organizowana przez gmine

« Stoisko doradcze w sktadzie lub sklepie z materiatami
budowlanymi



Wiece] wiedzy GATE

Krajowy Call Center (SparEnergi.dk)

* Dunskie Centrum Energii obstuguje call center dla obywateli,
ktory stuzy informacja o rozwigzaniach dla modernizac;i
energetycznej budynkow i dotacjach

Lokalne Call Center

* Dla mieszkancow danego obszaru, czesto polecane przez
SparEnergi.dk, lokalne bnaki, zarzgdcoéw nieruchomosci,
posrednikow, na spotkaniach organizowanych przez gminy

* Doradztwo ukierunkowane na rynek lokalny, polecanie audytorow
energetycznych, wykonawcow, bankow itp.



Podejmowanie decyzji GATE

Audyt energetyczny

* Gminy finansujg w catosci lub czesciowo koszt audytu
energetycznego budynku zuzywajgcego nadmiernie
energie:

— Trzeba przedptacic, zeby przekonac sie o potrzebie modernizacji lub
o tym, ze wszystko jest w porzadku

— Doswiadczenie mowi, ze 50% audytow energetycznych przeksztatca sie
w wykonanie zaleconych prac w kolejnym roku

— Pozostali podejmujg modernizacje etapowo, bo majg jej plan



Finansowanie | wykonawcy ©ATE

Listy lokalnych wykonawcow, ktorzy majg
doswiadczenie/kwalifikacje do modernizacji energetyczne;

— Gmina moze organizowac kursy dla wykonawcow na temat modernizacji
energetycznej budynkéw w celu nadania im certyfikatu ,Doradca
Energetyczny” i wprowadzeniu na lokalna liste certyfikowanych wykonawcow

— Wytyczne dla inwestorow na temat tego co powinien wiedziec¢, gdy otrzymuje
oferte od wykonawcy, i lista kontroli jakosci prac wykonawcy

Listy bankow oferujgcych finansowanie

— Woytyczne dla inwestorow na temat tego co powinien wiedziecC, gdy zacigga
pozyczke na modernizacje energetyczng budynku



Kontynuacja | dokumentacja  are
przedsiewziecC 21

Tworzymy system CRM system, ktory umozliwia kontaktowanie sie z
wtascicielami budynkow po przeprowadzeniu audytu
energetycznego:

- Aby pomoc im, jezeli nie podejmujg dziatan

- Aby dowiedziec sig, jakie dziatania podjeli — by modyfikowac
prace one-stop-shop

Mamy nadzieje na uzyskanie wsparcia z programu UE Elena dla
utworzenia one-stop-shop w 20 gminach. Potem zbierzemy od
wtascicieli budynkow kopie faktur za wykonane prace o wartosci
powyzej 30 milionow €.






